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Hacemos lo correcto. Es quienes somos.

Estimado empleado/a de Herbalife:

Como la compania de nutricion de ventas directas que cotiza en
bolsa mas grande del mundo, el impacto que Herbalife ha tenido
alo largo de las décadas es realmente increible. Al trabajar juntos,
nuestros distribuidores y empleados han empoderado a las
personas para que vivan sus mejores vidas al mejorar su salud y
bienestar, y al construir negocios prosperos y exitosos.

Nada de esto seria posible si no vivimos segun nuestro valor mas
importante: Hacemos lo correcto. Tener una conducta honesta e integra
genera confianza, y la confianza es mas importante que nunca a medida
que continuamos modernizando y transformando nuestra compania al
proporcionar a nuestros distribuidores y a sus clientes recomendaciones
nutricionales personalizadas y darles las herramientas y los recursos para
vivir una vida mas saludable.

Hacer lo correcto siempre comienza con honestidad, integridad y
responsabilidad. Requiere buen juicio y una buena comprension de
nuestras politicas y procedimientos. Es por eso que tenemos nuestro
Caodigo de conducta. No es solo un conjunto de reglas; es una
responsabilidad que todos compartimos: trabajar entre nosotros y con
nuestros distribuidores, clientes, socios y el publico de una manera que
sea coherente con nuestros valores.
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Nuestro Codigo de conducta también nos alienta a poner en préactica
nuestros valores al expresarnos si encontramos acciones que puedan
violar nuestro Cddigo, nuestras politicas o la ley.

Como director ejecutivo, estoy comprometido a liderar con honor,
mantener nuestros estandares éticos y preservar la integridad y
reputacion de nuestra compania. Cuento con que todos ustedes hagan
lo mismo.

Gracias por vivir nuestros valores todos los dias. Juntos, continuaremos
empoderando vidas mas saludables en todo el mundo.

Stephan P. Gratziani
Director ejecutivo
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Nuestro Proposito

En Herbalife, nuestro Propdsito da forma a nuestra cultura.
Nos une e inspira a ser nuestra mejor version cada dia.

Nuestro Propésito

Ayudar a las personas a llevar una mejor vida

Nuestro Propdsito define la razdn por la que existimos en el mundo.
Inspira lo que nuestros distribuidores y empleados hacen cada dia 'y
refleja el amplio impacto que tenemos en la sociedad. También ayuda
a generar confianza y a conectar con clientes, consumidores, lideres
claves de opinidn y con el publico.

Nuestra Vision

Ser la empresa, comunidad y plataforma de salud y bienestar

por excelencia

Nuestra vision manifiesta nuestras grandes y audaces aspiraciones.
Afianza nuestra estrategia empresarial y nos sirve de brujula mientras
nos esforzamos por alcanzar estos objetivos en los proximos anos. Con
raices en la salud y el bienestar, nuestra vision amplia nuestro potencial a
nuevos territorios e impulsa el crecimiento empresarial.
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Nuestros Valores

Hacer lo correcto

Cuando nos miramos en el espejo, vemos integridad, honestidad,
humildad y confianza. Reflejamos la creencia de que el comportamiento
ético nunca es opcional. Nos respetamos y honramos los unos a los
otros, a nuestros distribuidores independientes, a sus clientes y a nuestros
empleados, con el fin de crear un lugar de pertenencia y un compromiso
colectivo para tomar el camino correcto en todo lo que hacemos.

Trabajamos juntos

Aprendemos. Ensefiamos. Cumplimos. Dirigimos. Ayudamos en un
momento y aceptamos ayuda en el siguiente. Nunca dejamos de
colaborar, 10 que nos hace imparables. Nos divertimos. Simplificamos
las cosas. Valoramos y respetamos las diferencias de nuestros
distribuidores independientes, clientes y empleados, al tiempo que
celebramos el caracter Unico de cada individuo. Buscamos y valoramos
la diversidad de origenes, pensamientos y perspectivas como fuentes
de la fortaleza de nuestro equipo.

Lo construimos mejor

Siempre tratamos de desarrollarnos, crecer e innovar. Nos esforzamos
por encontrar oportunidades para sobresalir y superarnos juntos.
Somos agentes de cambio que trabajamos para nuestras comunidades
a través de un compromiso inquebrantable con las personas 'y

nuestro planeta. Nuestra inspiracion es el espiritu emprendedor y nos
esforzamos para que se refleje en todo lo que hacemos.
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Nuestro Codigo

Una cosa que se puede decir acerca de nuestra Compania:
conocemos la nutricion: los beneficios que aporta, la ciencia
detras de ella y como aplicarla para ayudar a las personas

a lograr sus metas. Creemos que la creacion de un mundo
Mejor comienza con Nosotros y la forma en que hacemos
negocios. Nuestro Codigo de Conducta nos guia en nuestro
trabajo cotidiano. Forma un marco ético que nos une,
independientemente de nuestros trabajos o de donde
trabajemos, y nos motiva a trabajar con un sentido compartido
de integridad y orgullo.

¢Qué hace el Cadigo?

El Codigo existe para ayudar a cada uno de nosotros a hacer nuestro
trabajo éticamente y a respetar la ley. Piense en ello como una guia
instructiva para su trabajo y nuestra Compafia. Le dice lo que se espera
de usted y le ayuda a cumplir las leyes y reglamentaciones que se
aplican a su trabajo y Vivir nuestro Propdsito. Este Codigo propone un
conjunto de normas minimas. Cuando una ley local establece normas
mas estrictas que las establecidas en este Codigo, la legislacion local
tiene prioridad. Ademas, las unidades de negocio de Herbalife pueden
establecer normas mas estrictas, siempre que estas normas no entren
en conflicto con nuestro Cédigo de conducta.

El Cédigo no puede responder a todas las preguntas que pueda tener
sobre leyes o ética, pero es un buen lugar para buscar respuestas.
Puede ayudarle a superar muchas situaciones dificiles, y cuando las
respuestas no estan claras, el Codigo también lo dirige a recursos,
politicas y personas que pueden ayudar.
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Preguntas

:’;ﬂ ;Qué hay en el Codigo para mi?

* Restmenes de temas éticos que debe conocer

e (Consejos para hacer lo correcto

* Herramientas de toma de decisiones

* Ejemplos de situaciones que podrian ocurrir

* Enlaces a nuestras politicas para obtener mas informacion

e Recursos con los que puede comunicarse para obtener ayuda

- J
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Nuestro Codigo

¢Para quién es el Codigo?

Todos los empleados de Herbalife deben cumplir con el Codigo y
nuestras politicas, y actuar de acuerdo con todas las leyes vigentes.
Ademas, los no empleados que tengan una relacion comercial

con Herbalife deben cumplir con nuestro Codigo y sus principios
fundamentales de honestidad, integridad y toma de decisiones ética.
Ademas, los miembros de la Junta Directiva deben cumplir nuestro
Caodigo y actuar de acuerdo a las leyes vigentes. La Junta Directiva
debe aprobar cualquier exencion de nuestro Codigo otorgada a un
miembro de la Junta Directiva o a un funcionario ejecutivo. Cualquier

exencion de este tipo se debera divulgar de inmediato segun lo exijan las

leyes 0 las reglas y reglamentaciones vigentes de la bolsa de valores.
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¢Qué ocurre si alguien viola el Cédigo?

Cuando alguien hace algo poco ético, o infringe el Propdsito, las
politicas o la ley de Herbalife, o incluso ignora la conducta indebida,
esto infringe nuestro Codigo. Esto nos perjudica a todos nosotros,
como individuos y como Companiia.

Puesto que nos tomamos nuestro Codigo en serio, también nos
tomamos en serio la conducta indebida. Si se determina que algun
empleado ha estado involucrado en conductas que violen nuestro
Caodigo, podria enfrentar medidas disciplinarias, incluida la finalizacion
de la relacion laboral. Si la conducta indebida también viola una ley,
podria dar lugar a un proceso penal, multas o tiempo en prision.
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A través de nuestras acciones cotidianas, moldeamos el futuro de nuestra Compania. Comience por entender lo que se
espera de usted.

7

Cada empleado tiene la responsabilidad de:

Reflejar nuestro Propésito. Cuando se mira en el espejo, asegurese
de ver a alguien que adopta nuestro Propdsito y vive nuestros
Valores cada dia. Inspirara a otros a hacer lo mismo.

Conocer el Codigo, la ley y nuestras politicas. Al igual que todos los
negocios, muchas leyes y reglamentaciones se aplican a nosotros.
Sepa como se aplican a usted y pregunte al Departamento Legal si
no lo sabe. Lea el Codigo y nuestras politicas para saber como se
aplican a usted y pregunte a la Oficina de Etica y Cumplimiento si
algo no esta claro.

Expresar su opinién. Vive nuestros Valores cuando los expresa.
Exprese sus inquietudes acerca de cualquier comportamiento que
no refleje quiénes somos o cualquier acto que pueda violar nuestro
Cabdigo, politicas o la ley. El hecho de no denunciar infracciones
conocidas del Cédigo, las politicas o la ley se constituye, por

si mismo, en una infraccion al Codigo. Ademas, cualquiera que
aliente o permita a otro infringir el Codigo esta sujeto a medidas
disciplinarias, incluida la finalizacion de la relacion laboral.

Hacemos lo correcto. Es quienes somos.

Los gerentes tienen aiin mas responsabilidades:

Marque la pauta para su equipo. Sea un modelo a seguir para
sus empleados: alguien a quien puedan ver como un ejemplo
real de lo que significa seguir nuestro Codigo y poner en
practica nuestros Valores.

Sea su mejor recurso. Conozca bien el Codigo y nuestras
politicas para que pueda guiar mejor a su equipo. Mantenga una
puerta abierta para escuchar sus inquietudes y poder remitirlas
a los recursos adecuados para obtener mas ayuda.

Escuche y tome accion. Tome en serio las inquietudes de

Su equipo. Si se entera de una posible conducta indebida,
comuniquese con la parte adecuada de inmediato. Ademas,
nunca tome represalias contra alguien que informe conducta
indebida y esté atento a posibles represalias contra un empleado
que informd una reclamacion de buena fe y/o participd en
cualquier proceso de investigacion o queja en el lugar de trabajo.
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Nuestras responsabilidades

Tomar buenas decisiones

¢, Como puede estar seguro de que esté haciendo lo correcto? No
siempre puede estar seguro, pero puede usar su mejor criterio y
preguntarse:

¢Es legal lo que quiero hacer?

¢Refleja nuestro Propdsito y
Valores?

¢Sigue nuestro Codigo y nuestras
politicas?

¢Es bueno para Herbalife, los
distribuidores y nuestros clientes?

¢Mis compaiieros de trabajo y
otros estarian orgullosos de mis
acciones?

Cualquier respuesta de “no” o “tal vez” es una sefnal de advertencia para
detenerse y reconsiderar. Pida ayuda antes de actuar.

8 Hacemos lo correcto. Es quienes somos.
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Nuestra voz

En Herbalife, creemos que cada voz debe ser escuchada. Si
tiene alguna inquietud o se entera de algo que puede infringir
nuestro Propdsito, nuestro Codigo, nuestras politicas o la ley,
haganoslo saber de inmediato.

Expresar su opinion
Dispone de una variedad de opciones:

Su gerente

Su representante local de Recursos Humanos

IntegrityLine de Herbalife, a la que se puede acceder de la
siguiente forma:

En linea: Visite IntegrityLine.Herbalife.com

Por teléfono:
* En los EE. UU., llame al 1-844-539-2285
* Fuera de los EE. UU., visite IntegrityLine.Herbalife.com para
obtener instrucciones de marcaciéon internacional

NOTA: La linea de integridad (IntegrityLine) es operada por un
tercero independiente y esta disponible las 24 horas del dia, los

siete dias de la semana. Puede compartir sus inquietudes de
forma andénima, cuando lo permita la ley

Correo electronico: EthicsandCompliance@Herbalife.com

Correo: Chief Compliance Officer
Herbalife
800 West Olympic Blvd., Suite 406
Los Angeles, CA 90015
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¢Qué ocurrira después?

Sin importar cémo exprese su inquietud, su informe sera tomado en
serio. Lo trataremos confidencialmente en la mayor medida posible,
enviandolo inmediatamente a la Oficina de Etica y Cumplimiento para
Su revision y/o investigacion. Si proporciona su nombre, es posible que
nos comuniquemos con usted para obtener mas informacion. Puede
optar por permanecer anénimo, cuando lo permita la ley. Si bien es
posible que no escuche detalles especificos sobre el resultado de una
investigacion, es posible que se le notifique sobre el estado. Tenga
en cuenta que no toleramos represalias de ningun tipo contra
nadie que informe una inquietud de buena fe o ayude con una
investigacion.



https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/90298/index.html
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/90298/index.html
mailto:EthicsandCompliance%40herbalife.com?subject=

Hacemos lo correcto. Es quienes somos. < @ @

indice Linea directa
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?
% ¢Qué ocurre si no estoy seguro?

-

No necesita estar seguro de si hay una violacion, pero
necesita expresar sus inquietudes de buena fe. Sencillamente

expréselas sinceramente en funcién de sus observaciones, que
es lo que queremos decir con “de buena fe”. Hacer un informe

falso viola nuestro Codigo, y podria dar lugar a medidas

disciplinarias, que incluyen la finalizacién de la relacién laboral.

\

J

[

b

e

S
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Q ) Preguntas y respuestas

Noté algun comportamiento en el lugar de trabajo que siento que
deberia informar. Parece que podria estar violando nuestro Cédigo,
pero no tengo suficiente informacion para saber con seguridad.

¢ Qué ocurre si mi informe resulta no ser gran cosa? ¢podria
meterme en problemas por informarlo?

Si informa un comportamiento que cree sinceramente que puede
violar nuestro Cédigo, nuestras politicas o la ley, ha hecho un
informe de buena fe, y eso es lo mas importante. No toleraremos
represalias contra usted por expresarse, incluso si una investigacion
demuestra que no hubo conducta indebida.

“] - - s
Obtener mas informacion

Funcion de ética y cumplimiento

Investigacion e informes de ética y cumplimiento

Politica de denuncias internas
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Hacemos o correcto

EL UNO
PARA EL
OTRO

Nos apasiona lo que hacemos y quienes Somos, asi
que hacemos nuestra parte para proteger nuestro

lugar de trabajo, nuestros activos y los demas.
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En esta seccion:
Somos un equipo
Fomentamos la equidad, diversidad, inclusion y pertenencia
Respetamos a los demas en el lugar de trabajo
Nunca tomamos represalias
Evitamos posibles conflictos de interés

Protegemos nuestro lugar de trabajo
Contribuimos a un entorno laboral seguro y saludable
Protegemos los activos de la compaiiia

12
12
13
14
15

16
16
17
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Somos un equipo

Fomentamos la equidad, diversidad, inclusion y pertenencia

Vemos a nuestra fuerza laboral diversa y multicultural como
una de las mayores fortalezas de Herbalife. Nuestros variados
origenes, talentos y perspectivas nos hacen mas fuertes e
innovadores. Para promover la equidad, diversidad, inclusion
y pertenencia, cumplimos politicas que garantizan que cada
empleado y candidato tenga igualdad de oportunidades de
empleo en Herbalife y se sienta bienvenido y valorado.

Vivir nuestro Proposito

Apoyamos la igualdad de oportunidades para todos. Herbalife es un
empleador que ofrece igualdad de oportunidades y esta comprometido
con asegurar que las decisiones de empleo se tomen sin tener en
cuenta la raza, el color, la religion, el sexo, la orientacion sexual, el
género, la identidad de género, la expresion de género, el estado civil,
la nacionalidad, la ciudadania, la ascendencia, la edad, el estado de
veterano, la discapacidad o cualquier otra base protegida por la ley,
ordenanza o reglamentacion. Estas se conocen como “caracteristicas
protegidas”. Los gerentes de personas pueden ayudar a garantizar
que cada empleado tenga las mismas oportunidades en Herbalife
conociendo y siguiendo todas las politicas de la Empresa que se aplican
a su funcion.

Exprésese. Ayudenos a asegurar que todos los empleados tengan la
oportunidad de ser escuchados. Si experimenta o presencia una posible
discriminacion o trato injusto en nuestro lugar de trabajo, exprese
inmediatamente sus inquietudes.

12 Hacemos lo correcto. Es quienes somos.
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@ ¢Sabia que...?

Las decisiones de empleo deben basarse en factores como:
e C(Cualificaciones * Desempefio

e Habilidades e Mérito individual

Q Preguntas y respuestas

Estoy considerando un solicitante de empleo que tiene una
discapacidad fisica. Me temo que el trabajo sera demasiado dificil
fisicamente para ella. ¢{Es esta, por si misma, una razén legitima
para no contratarla?

No lo es. Asegurese de comunicarse con su socio comercial de
Recursos Humanos. Si la solicitante es la mejor cualificada para

el trabajo, participaremos en un proceso interactivo y, a falta de
cualquier dificultad indebida, haremos adaptaciones razonables que
le permitan realizar las funciones esenciales del trabajo. Negar a un
solicitante un trabajo basado unicamente en una discapacidad es
contrario a la ley, y no es quienes somos.

Obtener mas informacion

Politica de prevencion de acoso, discriminacion y represalias
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Somos un equipo

Respetamos a los demas en el lugar de trabajo

El respeto y la confianza son imprescindibles para cualquier
lugar de trabajo exitoso. El acoso y la discriminacion erosionan
el respeto y la confianza y pueden danar la productividad,

la moral y nuestra capacidad de retener a las personas
adecuadas. Herbalife esta comprometida con mantener un
lugar de trabajo divertido y justo para todos.

Vivir nuestro Proposito
Aprenda a reconocer el acoso. El acoso es una forma de discriminacion y
puede ocurrir de diferentes maneras: fisica, verbal o visualmente.
Algunos ejemplos de acoso pueden ser:

¢ Chistes derogatorios

* Observaciones o comentarios degradantes

* Gestos, dibujos animados o0 imagenes ofensivos

* Correos electrénicos o invitaciones sugerentes u obscenos

e o
@ ¢Sabia qué...? ~

El acoso no siempre es deliberado.

Puede ser involuntario, asi que tenga en cuenta su propio
comportamiento y como afecta a los demas. Practique el
respeto en cada interaccion.

13 Hacemos lo correcto. Es quienes somos.
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Preguntas

Esté atento al acoso sexual. Este tipo de acoso se define generalmente
como avances sexuales no deseados, solicitudes de favores sexuales

u otra conducta visual, verbal o fisica de naturaleza sexual. El acoso
sexual incluye el acoso basado en el género o el acoso de otra persona
basado en el embarazo, el parto o las afecciones médicas relacionadas.
También incluye el acoso de otro empleado del mismo sexo que el
acosador. El acoso sexual no tiene por qué estar motivado por el deseo
sexual.

Evite la intimidacién. La intimidacion a menudo implica tratar a alguien
maliciosamente 0 amenazarlo fisica 0 emocionalmente. La intimidacion
puede incluir amenazas verbales o fisicas o humillacion.

Haganoslo saber. Independientemente de qué forma adopte el acoso
0 la intimidacioén, no sera tolerado en Herbalife. Si es consciente de un
posible acoso o intimidacion (o si le sucede), no lo ignore. Exprese sus
inquietudes.

Obtener mas informacion

Politica de prevencion de acoso, discriminacion y represalias
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Somos un equipo
Nunca tomamos represalias @ iSabia qué...?
Entendemos que elxlplresar inquietudes no es o mas faC||, Esta bien si no tiene todos los hechos.
Qe hacer, pero definitivamente es gna de las accllones mas Y esta bien no estar seguro de si se ha producido
represalias contra nadie por presentar una queja de buena fe o preocupado, queremos saber. No enfrentara represalias
por participar en cualquier proceso de investigacion o queja en por compartir una inquietud, incluso si resulta que no es
el lugar de trabajo. Y verdad, siempre que se haya planteado de buena fe.

Vivir nuestro Proposito

B Q Preguntas y respuestas
Informe sus inquietudes sincera e inmediatamente. También puede

presentar una queja llamando a la linea directa gratuita disponible las Tengo una inquietud que me gustaria compartir, pero involucra
24 horas del dia de Herbalife (los nimeros de teléfono de su pais se a alguien de alto nivel en la Compania. Me temo que perderé mi
encuentran en el sitio de intranet de Herbalife), accediendo a nuestra trabajo si lo informo. {Qué debo hacer?

InteqrityLine o enviando un correo electrénico a la Oficina de Etica v
Cumplimiento. Al compartir nuestras inquietudes de buena fe, nos estamos
protegiendo mutuamente, nuestra Compania y nuestros clientes.

Lo peor es guardar silencio. Necesitamos conocer su inquietud,
independientemente de quién esté involucrado o de qué cargo
ocupan en la Compainia. No toleraremos represalias contra usted

. . or compartir una inquietud de buena fe.
Reconozca las represalias. Sucede de diversas maneras, pero las P

represalias podrian adoptar la forma de una degradacion, suspension,

falta de contratacion o consideracion de contratar, no tener la Obtener mas informacion
misma consideracion en la toma de decisiones de empleo, no hacer

recomendaciones de empleo imparciales o afectar negativamente las
condiciones de trabajo o negar cualquier beneficio laboral a una persona. Politica de denuncias internas

Politica de prevencion de acoso, discriminacion y represalias
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Somos un equipo

Evitamos posibles conflictos de interés

Como empleados de Herbalife, nunca dejamos que los
intereses personales, las relaciones o la posibilidad de
beneficio personal influyan en nuestras decisiones o en la
forma en que hacemos nuestro trabajo. Depende de cada uno
de nosotros proteger nuestra reputacion evitando cualquier
cosa gque razonablemente pueda ser percibida como, o dar la
apariencia de, un conflicto de interés personal.

Vivir nuestro Proposito

Esté atento a posibles conflictos. No siempre es facil reconocer conflictos
de interés, pero ocurren con mayor frecuencia en situaciones como:

v/ Empleo externo - Trabajar para un competidor 0 una empresa que
hace (o pretende hacer) negocios con Herbalife, o trabajar en un
segundo empleo que disminuya su capacidad para hacer su trabajo
para Herbalife

v/ Participaciones financieras — Usted o un familiar que tenga una
participacion financiera en cualquier empresa que haga (o espera
hacer) negocios con nosotros o compita con nosotros — (consulte
Evitamos conflictos de interés con distribuidores y proveedores para
obtener mas informacion).

v/ Relaciones personales — Supervisar o influir en las decisiones
laborales de un familiar o alguien con quien usted tenga una relacion
personal cercana

15 | Hacemos lo correcto. Es quienes somos.
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v/ Oportunidades externas — Descubrir una oportunidad de negocio
a través de su trabajo en Herbalife y aprovecharla para su propio
beneficio personal

v/ Recursos de Herbalife — Usar el nombre, la propiedad o la
informacion de Herbalife sin aprobacion para apoyar sus intereses o
actividades personales

¢Tiene un posible conflicto? Haganoslo saber. Los posibles conflictos
de interés deben ser divulgados, y se debe obtener la aprobacion antes
de continuar. Si se encuentra en una situacion que podria afectar su
capacidad para tomar decisiones imparciales en nombre de Herbalife,
deténgase y busque la orientacion de la Oficina de Etica y Cumplimiento.

Obtener mas informacion

Politica de conflictos de interés
@ :Sabia que...? ~

Es posible que pueda saber si una situacién es un conflicto
haciéndose algunas preguntas. Podria esta situacion...

e ¢Influir en las decisiones que tomo para Herbalife?
e ¢Parecer un conflicto con alguien mas?
* ;Beneficiarme a mi o a alguien cercano a mi?

Si respondié “Si” a cualquiera de estas preguntas, podria
haber un conflicto.

- J
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Protegemos nuestro lugar de trabajo

Contribuimos a un entorno laboral seguro y saludable

Promover el bienestar es o que hacemos. Al igual que
Herbalife cuida a sus clientes, también nos preocupamos de
que nuestros empleados tengan un lugar de trabajo seguro.
Por esa razon, esperamos que cada empleado siga nuestros
procedimientos de salud y seguridad, para una fuerza laboral
mas feliz y saludable.

Vivir nuestro Proposito

Gumpla todas las reglas de seguridad. Las reglas pueden diferir
dependiendo de su ubicacion y su trabajo, asi que conozca las reglas
que se aplican a usted y cumplalas sin excepcion. Informe cualquier
accidente y peligro potencial, complete toda la capacitacion de
seguridad requerida vy, si es necesario, utilice cualquier equipo de
proteccion personal necesario.

Dé lo mejor de si. Cuando se presente al trabajo, esperamos que esté
listo para trabajar, no bajo la influencia de, ni deteriorado por, una
sustancia ilegal o controlada o el alcohol. Cualquiera de estos podria
perjudicar su juicio y ponerlos a usted y a otros en riesgo. No los utilice,
posea, compre 0 venda, ni se los dé a nadie mas en el lugar de trabajo.
Asimismo, esté prohibido fumar o consumir tabaco.

16 Hacemos lo correcto. Es quienes somos.
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Hace que nuestro lugar de trabajo sea mas seguro cuando
informa peligros potenciales, tales como:

e Comportamiento inseguro e Armas en el trabajo

¢ Violaciones de seguridad * Amenazas de violencia

Equipo descompuesto e Infracciones de seguridad

Abuso de sustancias

- J

Ayude a prevenir la violencia. Queremos que el lugar de trabajo sea un
lugar seguro para todos, por lo que prohibimos las armas en nuestra
instalaciones o mientras trabaja en nuestro nombre. Manténgase

alerta para las armas y las sefales de advertencia de violencia

potencial. Comuniquese con Seguridad Global por correo electronico

a SafetySecurity@Herbalife.com o si esta al tanto de un arma en el

trabajo o cualquier otra amenaza directa o indirecta de violencia, llame
inmediatamente al 1-844-435-7453 (1-844-HELPHLF) o a los servicios de
emergencia locales en su area (p. €j., 911 en los EE. UU.). De lo contrario,
informe a su gerente, Seguridad Global o envie un correo electronico a
IntegrityLine.Herbalife.com.

Obtener mas informacion

Politica de prevencion de violencia en el lugar de trabajo

Politica de armas en el lugar de trabajo
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Protegemos nuestro lugar de trabajo

Protegemos los activos de la compaiiia

Se requiere mucho para crear una empresa como Herbalife: '

una gran cantidad de arduo trabajo e inversion en los recursos
gue nos mantienen funcionando y creciendo. Confiamos en
que nuestros empleados cuiden los recursos de la Compania y
los protejan de pérdidas, danos o uso indebido.

Vivir nuestro Proposito

Utilice nuestros activos con cuidado. Utilice un buen criterio para
proteger los activos de la Compafia, incluyendo:

v Activos fisicos: las cosas que usamos para hacer nuestro trabajo
cotidiano, incluyendo nuestras instalaciones, muebles, suministros de
oficina, computadoras, equipos, hardware, materiales, productos y
vehiculos

v/ Activos tecnoldgicos: activos de Tl, como nuestros equipos, correo
electronico y sistemas de correo de voz, bases de datos, software y
acceso a Internet (proteja estos activos y mantenga el uso personal
al minimo).

v Activos financieros: los activos que nos ayudan a pagar las cuentas,
como efectivo, cuentas bancarias, acciones y nuestra posicion crediticia

v Activos de informacion: la informacion que recopilamos o creamos
como empresa, como nuestra informacion confidencial y propiedad
intelectual (Consulte Protegemos la informacion confidencial v 1a
propiedad intelectual y Protegemos la privacidad para obtener méas
informacion).

17 Hacemos lo correcto. Es quienes somos.




Hacemos lo correcto el uno para el otro

©

indice

Linea directa

<

Protegemos nuestro lugar de trabajo

Enfoquese en la ciberseguridad. Proteja nuestros sistemas de

malware y otras amenazas cibernéticas siguiendo nuestras politicas y
procedimientos de Tl. Actualice y proteja regularmente sus contrasefias,
nunca abra enlaces sospechosos, manténgase alerta a estafas de
suplantacion de identidad (phishing) y nunca instale software no
autorizado ni utilice redes no seguras. Mantenga seguros los dispositivos
de la Compafia y comuniquese con Ciberseguridad sobre actividades
sospechosas. Usted es responsable de conocer las politicas de
ciberseguridad que se indican a continuacion y sus responsabilidades en
virtud de estas politicas.

Q ) Preguntas y respuestas

Recibi un correo electronico sospechoso que estaba marcado como
“urgente”. El asunto del correo electrénico parece estar relacionado
con un proyecto en el que estoy trabajando, pero no reconozco al
remitente. ¢ Es seguro para mi abrirlo?

No. Primero debe verificar que el correo electrénico sea legitimo
antes de abrirlo o habilitar cualquier script. Siga nuestros
procedimientos para asegurarse de que cualquier incidente de
ciberseguridad real o sospechoso se trate de manera adecuada y
eficaz.

18 Hacemos lo correcto. Es quienes somos.
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Sus comunicaciones pertenecen a Herbalife.

Cuando envia un correo electrénico o realiza una llamada
utilizando los sistemas de Herbalife, sus comunicaciones
pertenecen a Herbalife. Nos reservamos el derecho de
supervisar estas comunicaciones, segun lo permita la ley.
Ademas, los empleados no estan autorizados a acceder

a las comunicaciones electronicas de otros empleados o
terceros, a menos que lo autorice la direccion de Herbalife.

J

Obtener mas informacion
Politica de sequridad corporativa
Politica de ciberseguridad
Politica de uso aceptable

Politica de sequridad fisica para la cibersequridad

Politica de actividades y contribuciones politicas

Politica de gestion de inventario de eventos y promociones de distribuidores
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Hacemos lo correcto por

En esta seccion:

Actuamos con integridad 20
Participamos solo en practicas comerciales éticas y justas 20
Promovemos actividades éticas de ventas y marketing 21
No damos ni aceptamos pagos indebidos 22

A 4 Cumplimos las reglas en las interacciones con funcionarios
del gobierno 24
No abusamos de la informacion esencial no publica 26
Somos responsables 28
Garantizamos la calidad y seguridad del producto 28
Protegemos la informacion confidencial y la propiedad intelectual 29
Nuestro negocio se basa en la integridad: personas Gumplimos las reglas do regalus y atenciones !
L , Mantenemos libros y registros precisos 33

buenas que toman buenas decisiones cada dia.

Tenemos éxito cuando nuestras decisiones reflejan Somos confiables y transparentes 34
. \ Protegemos la privacidad 34
|O meJOr de nOSOtrOS y nueStrO Compmm'SO de Evitamos conflictos de interés con distribuidores y proveedores 35
hacer negocios de la manera correcta. Trabajamos responsablemente con terceros 36
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Actuamos con integridad

Participamos solo en practicas comerciales éticas y justas

En Herbalife, seguimos las reglas y sabemos que nuestros
productos, talentos y compromiso con la integridad hablaran
por si mismos. No le tememos a la competencia y damos la
bienvenida a un mercado saludable donde todos tienen la
misma oportunidad de competir y tener éxito.

Vivir nuestro Proposito

Cumpla las leyes antimonopolio y de competencia. Estas leyes difieren
de un pais a otro, pero todas apoyan la competencia libre y abierta, y

prohiben practicas que podrian restringirla. Asegurese de entender cémo

se aplican estas leyes a usted.

Trate éticamente en cada interaccion. Sea honesto y justo en cada
interaccion con distribuidores, competidores y socios comerciales.

Nunca analice o acepte que un competidor haga algo que pueda dafiar

la capacidad de otro competidor para competir.

Investigue a los competidores de la manera correcta. Es importante

conocer la competencia, pero redna su informacion éticamente, usando

solo fuentes publicas. Nunca busque o acepte informacioén que no
esté disponible publicamente, como informacion confidencial de un
cliente o0 exempleado de un competidor sin consultar primero con el
Departamento Legal.

20 Hacemos lo correcto. Es quienes somos.
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¢Habla con un competidor? Nunca analice:
 Fijar precios o términos de venta

e Excluir a un tercero de hacer negocios

¢ Manipular fraudulentamente licitaciones

¢ Dividir o compartir mercados

- J

QQ Preguntas y respuestas

Durante un almuerzo de la industria sobre la nutriciéon, un
representante de otra empresa comenzo a quejarse de que los
margenes en los sustitutos alimenticios eran demasiado bajos y
sugirié que acordaramos un precio de venta minimo para nuestros
productos. Aumentar nuestros precios aumentaria nuestro margen
de beneficio y seria bueno para la Compania. ¢ Puedo hacerlo?

No. Acordar un precio de venta minimo con un competidor es ilegal
y tal vez incluso criminal.

Obtener mas informacion
Politica antimonopolio

Politica de inteligencia competitiva
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Actuamos con integridad

Promovemos actividades éticas de ventas y marketing

Promocionamos nuestros productos y la oportunidad de
negocio de la misma manera que manejamaos nuestro Negocio:
ética y honestamente. Asi es como nos ganamos la confianza
y lealtad de nuestros distribuidores y clientes. Confian en
NOsotros para permanecer fieles a nuestros productos y
nuestra marca, por lo que todo lo que decimos sobre ellos
debe ser confiable.

Vivir nuestro Proposito

Ponga la honestidad por encima de todo. Queremos presentar a

nuestra Compania en el mejor sentido, pero las practicas de ventas o
marketing deshonestas o engafnosas pueden dafar a nuestros clientes y
nuestra reputacion. También puede violar la ley. Conozca bien nuestros
productos y preséntelos honestamente: sin estirar sus capacidades,
ocultar sus limites 0 menospreciar los productos de la competencia.

Etiquete con cuidado. Estamos orgullosos de los ingredientes de
nuestros productos, y los presentamos con precision. Siga nuestros
procesos de etiquetado y obtenga la aprobacion adecuada para cada
promocién o afirmacioén nueva o actualizada. También asegurese de que
cualquier declaracion sobre nuestros productos y su uso sea precisa.

Sea capaz de respaldar las afirmaciones. Si hacemos una afirmacion,
debemos estar dispuestos a respaldarla con hechos sélidos. Asegurese
de utilizar solo afirmaciones aprobadas que puedan verificarse a través
de evidencia bien documentada que hemos recopilado de manera justa
y ética.

21 Hacemos lo correcto. Es quienes somos.
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Recuerde que en nuestras actividades de ventas y marketing:
Somos responsables de lo que decimos.
No es solo nuestra intencion lo que importa. También
podemos ser responsables de interpretaciones razonables
de nuestras afirmaciones, incluso si esas interpretaciones no
eran intencionadas.

J

Obtener mas informacion

Politica de revision de marca corporativa

Politica de aprobacidn de afirmaciones

Politica de aprobacidn de derechos de marca e imagen

Politica de redes sociales, publicidad y comunicados al publico

el

A T

5 . B
Ae

-

Vs

~
- "/

.
~
i


https://herbalife.policytech.com/docview/?docid=34
https://herbalife.policytech.com/docview/?docid=125
https://herbalife.policytech.com/docview/?docid=126
https://herbalife.policytech.com/docview/?docid=123

<

indice Linea directa

Actuamos con integridad

No damos ni aceptamos pagos indebidos

Nos negamos a salir adelante con actos de soborno o
corrupcion, que no valen el dano que pueden hacer a nuestra
reputacion y a nuestras comunidades. Creemos que el unico
éxito que vale la pena tener es el éxito que ganamos a través
del trabajo que hacemos, los productos que ofrecemos v la
diferencia de nuestros distribuidores.

Vivir nuestro Proposito

Prevenga y evite pagos indebidos. Un pago indebido es “cualquier cosa
de valor” que alguien ofrece para influir injustamente en otra persona,
tal vez para conseguir negocios u obtener alguna ventaja comercial.
Independientemente de la forma que tome un pago indebido, no esta
permitido en Herbalife y podria ser ilegal. “Cualquier cosa de valor”
podria incluir:

e Sobornos * Empleo

* Coimas * Productos gratuitos

e Efectivo o equivalentes de * Descuentos no disponibles
efectivo para el publico

* Regalos, comidas o atenciones ¢ Contribuciones benéficas o
lujosas politicas

* Acciones * Pago de gastos de viaje

e Favores especiales

22 Hacemos lo correcto. Es quienes somos.
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¢Sabia que...?

Si un tercero ofrece un soborno, podriamos ser considerados
responsables.

Es cierto. Podriamos ser considerados responsables si

alguien que trabaja en nombre de Herbalife infringe la ley
mientras nos representa.
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Actuamos con integridad

Cumpla las leyes contra el soborno y la corrupcion. Estas leyes varian Q ) Preguntas y respuestas
de un pais a otro, asi que condzcalas y como se aplican a nuestras

transacciones, incluida la Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero
(Foreign Corrupt Practices Act, “FCPA”). Debe cumplir la FCPA dentro y
fuera de los Estados Unidos. Si infringimos estas leyes, tanto usted como
Herbalife podrian enfrentar sanciones graves, incluso el encarcelamiento.

Acabo de enterarme de una fuente de confianza que uno de
nuestros proveedores de servicios podria estar involucrado en un
incidente de soborno. Puesto que Herbalife no esta involucrada y
el proveedor de servicios no ha sido oficialmente acusado de nada,
¢debo ignorar esto?

Tenga especial cuidado con los funcionarios del gobierno. Las reglas
que involucran a los funcionarios del gobierno son aun mas estrictas, por
lo que nunca les ofrezca nada de valor para obtener o retener negocios
0 conseguir una ventaja comercial. Consulte Cumplimos las reglas en las

No, no deberia ignorarlo. El soborno infringe la ley, asi como
nuestro Coédigo y Propdsito. Aunque Herbalife no esté involucrada,
necesitamos saber acerca de esta situacion para que podamos
tomar las medidas apropiadas.

interacciones con funcionarios del gobierno para obtener mas informacion.

“_I Obtener mas informacion
Politica de regalos y atenciones

Politica de pagos indebidos y acciones relacionadas

Politica de contratacion de terceros

23 Hacemos lo correcto. Es quienes somos.
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Actuamos con integridad

Cumplimos las reglas en las interacciones con funcionarios del
gobierno

Nuestras relaciones comerciales a veces nos pueden poner

en contacto con funcionarios del gobierno. Cada vez que
interactue con ellos, probablemente esta participando en una
actividad regulada, y eso significa que se aplican reglas muy
especificas. Tenga cuidado de conocer y cumplir esas reglas
para evitar la apariencia del sesgo indebido o de violar las leyes
aplicables. Si no esta seguro acerca de estas reglas, pregunte
a la Oficina de Etica y Cumplimiento.

Vivir nuestro Proposito

Trabaje éticamente con los funcionarios del gobierno. Si interactla con
funcionarios del gobierno, conozca 'y cumpla todos los requisitos legales

y de politica, y asegurese de revisar sus politicas locales, que pueden

ser mas restrictivas. Preste especial atencion a las reglas sobre regalos y
atenciones, y nunca dé, ofrezca o prometa a un funcionario del gobierno un
“pago indebido” (un soborno o cualquier cosa de valor que se ofrezca para
influir injustamente en las acciones de alguien con el fin de obtener o retener
Negocios 0 conseguir una ventaja comercial indebida). Ademas recuerde
gue no ofrecemos ni hacemos pagos a los funcionarios del gobierno para
alentarlos a realizar rapidamente alguna accion administrativa que se supone
que deben hacer de todos modos.

Derive las investigaciones del gohierno. Si un funcionario del gobierno
lo aborda para responder a una investigacion del gobierno o a un
asunto de aplicacion de la ley, comuniquese con el Departamento Legal
inmediatamente y siga sus instrucciones.
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Enféquese en la honestidad y la transparencia. Si su trabajo
implica interactuar con funcionarios del gobierno para permisos
gubernamentales, licencias u otras autorizaciones del gobierno:

* Sea honesto y transparente.

e Si contrata a terceros para que interactuen con el gobierno,
conozca y siga todos los requisitos internos de diligencia debida
y aprobaciones previas. Recuerde que no podemos usar a
un tercero para hacer algo que no podemos hacer. Consulte
Trabajamos responsablemente con terceros.

¢Sabia que...?

Los funcionarios del gobierno tienen sus propias reglas.

Independientemente de lo que digan nuestras politicas,
algunos funcionarios del gobierno pueden tener que cumplir
con las reglas de ética del departamento o las leyes que
sean aun mas estrictas. Siempre obtenga consejos antes de
interactuar con los funcionarios del gobierno.
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Actuamos con integridad

Cumpla las leyes de cabildeo. Si trabaja con funcionarios publicos en
nombre de Herbalife para ayudar a dar forma a las politicas publicas,
esta involucrado en el “cabildeo”, que esta altamente regulado.
Asegurese de conocer y comprender las leyes que se aplican, incluidas
las leyes de regalos y atenciones, y los requisitos de cumplimiento.

Tenga cuidado al contratar a funcionarios del gobierno o a sus familiares.
Se aplican reglas especiales para contratar empleados gubernamentales
actuales o antiguos o sus familiares. Incluso antes de iniciar el proceso,
comuniquese con la Oficina de Etica y Cumplimiento para obtener
orientacion.

J_I Obtener mas informacion
Politica de regalos y atenciones

Politica de pagos indebidos y acciones relacionadas

Politica de contratacidn de terceros

Notificacion y progresividad de asuntos legales y reglamentarios
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Actuamos con integridad

No abusamos de la informacion esencial no publica

Hacer una inversion basada en informacion que un inversor
razonable consideraria importante y no se conoce publicamente
constituye el abuso de informacion privilegiada, y es ilegal.

Por ello, nunca usamos 0 compartimos informacion esencial

no publica que obtenemos a través de nuestros trabajos para
comprar o vender valores de Herbalife o de otras empresas.

Vivir nuestro Proposito

No realice transacciones en funcion de la informacién esencial no
publica. Si se entera de informacion sobre Herbalife u otra empresa que
el publico no conoce, y la informaciéon podria influir en la decision de un
inversor razonable de comprar o vender valores, entonces ni usted ni
nadie mas puede usar esta informacion para comprar, vender o de otra
manera realizar transacciones con valores. El resumen proporcionado
en esta pagina, incluyendo la lista de ejemplos de informacién

no publica y la lista de transacciones prohibidas en virtud de la
Politica de cumplimiento del abuso de informacién privilegiada de
la Compaiiia, no es completo y usted debe consultar la Politica de
cumplimiento del abuso de informacion privilegiada de la Compaiia.
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La informacion esencial no publica puede incluir:

Productos nuevos o en desarrollo
Estrategias de marketing

Ganancias o pérdidas financieras

Posibles acuerdos comerciales

Informacioén sobre clientes o terceros
Cambios importantes en la direccion
Fusiones o adquisiciones propuestas
Posibles acciones legales o investigaciones

¢Sabia que...?

La informacion se considera publica solo cuando:

Herbalife la hace publica: ya sea a través de un comunicado
de prensa, una presentacion del gobierno o alguna otra
comunicacién oficial, y un dia de transacciones completo ha
expirado después de dicha divulgacién publica..
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Actuamos con integridad

No la “sople” a otres. Es ilegal compartir informacion esencial no
publica con cualquier otra persona, incluyendo a sus familiares o
amigos porque pueden realizar transacciones con el “soplo”. Dar un

“soplo” de esta manera, incluso si no se beneficia de ello, puede dar
lugar a graves penas legales, incluso tiempo en prision, asi que evite
cualquier cosa que pueda parecer un soplo. Las politicas de Herbalife
y la ley le prohiben realizar transacciones si tiene en su posesion
informacion esencial no publica.
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Cumpla los periodos de transacciones. La Compafia cuenta con
periodos de prohibicién de transacciones trimestrales para prohibir las
transacciones a los empleados que estén al tanto de los resultados
financieros y la informacion relacionada antes de que la informacion
se comparta con el publico. Es su responsabilidad asegurarse de no
realizar transacciones con valores de la Compania si esta al tanto de
informacion esencial no publica sobre la Compania.

QQ Preguntas y respuestas

Mientras estaba en una conferencia telefonica, inadvertidamente
me enteré acerca de una posible adquisicion importante que la
Compaiiia podria estar haciendo pronto. Esta informacién no es
publica y es esencial. ¢ Esta bien comprar acciones de la Compaiia
en funcion de algo confidencial que me enteré en una conferencia
telefénica que puede o no suceder?

No. Incluso si no ha ocurrido todavia (y todavia puede que no), esta
posible adquisicion importante es informacion esencial no publica, y
seria ilegal realizar transacciones con ella.

Obtener mas informacion
Politica de cumplimiento del abuso de informacion privilegiada

Prequntas frecuentes sobre el abuso de informacion privilegiada
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Somos responsables

Garantizamos la calidad y seguridad del producto

Nos conectamos con nuestros clientes a traves de nuestros
productos. Asi es como llegan a conocernos y a confiar en
nosotros. Tenemos el compromiso de fortalecer esa conexion
al nunca hacer concesiones cuando se trata de la calidad y
seguridad de nuestros productos, al esperar y aceptar nada
menos que lo mejor de Nosotros.

Vivir nuestro Proposito

Mantenga nuestros estandares elevados. Si tiene la responsabilidad del
desarrollo, la fabricacion o la distribucion de nuestros productos, usted
afecta la calidad general de nuestros productos. El cumplimiento de los
estandares de seguridad y calidad de Herbalife y aquellos que exige la ley

es fundamental para nuestro Propdsito y Valores fundamentales. Insista en

que nuestros empleados y proveedores también cumplan con esos altos

estandares de calidad. Si se entera de cualquier cosa que ponga en riesgo

la seguridad o calidad de nuestros productos, exprese sus inquietudes, ya
sea que ocurran en Herbalife o con uno de nuestros proveedores.
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Proteja nuestro producto en la cadena de suministro. La calidad es
importante desde la produccion hasta la distribucion de los productos
de Herbalife. Si trabaja en nuestra cadena de suministro y sistema

de distribucion, siga nuestros procedimientos y manténgase alerta a
lapsos de calidad, proteccion o seguridad. Realice un seguimiento de
ellos y exprese rapidamente sus inquietudes sobre cualquier problema,
incidente o exposicion al riesgo.

EI:II Obtener mas informacion

Politica de manual de calidad
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Somos responsables

Protegemos la informacion confidencial y la propiedad intelectual

Desarrollar productos que hagan a las personas mas
saludables es un negocio serio, que implica una investigacion,
tecnologias y estrategias serias. La informacion detras de
nuestra red de productos y distribuidores hace que Herbalife
sea unica en el mercado, por o que manejamos nuestra
informacion confidencial y propiedad intelectual con cuidado y
la protegemos del uso indebido o la divulgacion.

Vivir nuestro Proposito

Reconozca qué proteger. A través de su trabajo, puede tener acceso
a todo tipo de informacién que Herbalife ha recopilado o creado que
podria ser perjudicial si se expone, incluyendo:

Informacion confidencial: informacion confidencial sobre Herbalife,
nuestros empleados, clientes o terceros que no esta generalmente
disponible para el publico. Podria incluir informacion sobre:

Posibles adquisiciones o planes de inversion

Planes de marketing

Ventas 0 ganancias proyectadas

Nuevas ideas de productos o formulaciones de productos

Métodos de fabricacion

Listas de distribuidores o clientes preferidos

Listas de empleados y salarios
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Propiedad intelectual: las cosas que creamos que hacen que Herbalife
sea Unica. Usted es responsable de proteger la propiedad intelectual de
la Compania y también de respetar los derechos de otros propietarios.
Esto significa que debe:

* Consultar con el Departamento Legal si tiene una invencion o
innovacion para presentar a la Compania.

* Obtener la autorizacion para marcas, esldganes, logotipos y
disefios propuestos con el Departamento Legal antes de su uso.

e Consultar con el Departamento Legal para licenciar o vender
cualquier derecho de autor, derecho de patente, secreto comercial
0 marca comercial.

Y no debe:

e Copiar o volver a publicar los activos impresos o de Internet,
musica, videos, marcas, logotipos o disefios de otros sin licencia.

* Respaldar o volver a publicar obras de terceros sin obtener la
autorizacion primero a través del Departamento Legal.

e Utilizar una tecnologia patentada sin licencia.

@ ¢Sabia queé...?

Las filtraciones de datos pueden detenerse.

Si sospecha una filtracién de informacién confidencial, no
la ignore. Haganoslo saber para que podamos evitar que se
haga dafo. Exprese sus inquietudes de inmediato.
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Manéjela con cuidado. Sin importar a qué tipo de informacion
confidencial tenga acceso (0 a quién pertenezca), manténgala segura.
Solo acceda a la informaciéon que necesita para hacer su trabajo.
Nunca la comparta con alguien que no esté autorizado o no tenga una
necesidad comercial legitima de acceder a ella, ya sea que esté dentro
o fuera de Herbalife.

No la divulgue, incluso accidentalmente. Podria compartir
inadvertidamente informacion confidencial o esencial no publica si la
comenta en publico o en las redes sociales. Nunca la almacene ni envie en
dispositivos personales 0 en redes no seguras. Siga nuestras politicas para
proteger la informacién personal. Consulte Protegemos la privacidad para
obtener mas informacion.

Q Preguntas y respuestas

Mi equipo esta cerca de finalizar los planes para un nuevo producto.
Estoy muy emocionado y me gustaria contarselo a mis amigos.
¢Esta bien, siempre que les pida que no compartan esto con nadie?

No. No puede confiar en sus amigos para proteger esta informacion.
Consérvela para si mismo y solo coméntela con aquellos que tienen
una necesidad comercial legitima de conocerla. Espere hasta que se
haya hecho publica antes de compartirla.

Obtener mas informacion
Politica de gobernanza de la informacion
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Somos responsables

Cumplimos las reglas de regalos y atenciones

Siempre somos corteses en nuestros negocios, pero, cuando
las cortesias implican ofertas de regalos o atenciones, nunca
las dejamos afectar nuestro criterio; tomamos decisiones justas
e imparciales. No ofrecemos regalos ni atenciones para obtener
un trato especial para nosotros o Herbalife, y no aceptamos
regalos o favores inapropiados de una empresa que haga (o
busque hacer) negocios con Nosotros.

Vivir nuestro Proposito

Cumpla nuestra politica. Los regalos y las atenciones pueden ser
habituales en los negocios, pero también pueden conducir a conflictos de
intereses. Actle éticamente al trabajar en nombre de Herbalife. Conozca
y siga nuestra Politica de regalos y atenciones, asi como cualquier version
local de esta politica que se aplique a usted. Recuerde que las reglas
locales podrian ser mas restrictivas. Y cuando ofrezca algo de valor a
otros fuera de Herbalife, primero pregunte si se les permite aceptarlo de
acuerdo con sus politicas. Nunca acepte regalos o favores inapropiados
de una empresa que haga (o busque hacer) negocios con nosotros. Si

no esta seguro acerca de estas reglas, pregunte a la Oficina de Etica v

Cumplimiento.

31 Hacemos lo correcto. Es quienes somos.

Ultima péagina vista

® @

Preguntas

Cualquier oferta que dé o reciba...

%' :Cuando es aceptable una oferta?

De valor razonable

Habitual dada la ocasién, cultura

e importancia del destinatario

Ofrecida con poca frecuencia

Ofrecida para un fin comercial
legitimo o una ocasion festiva
tradicional

Legal y apropiada

Q vo e

Costosa

Extravagante o en forma

de dinero en efectivo o un
equivalente en efectivo, como
tarjetas de regalo

Ofrecida con frecuencia

Ofrecida para influir en

una decision comercial o
gubernamental, u obtener una
ventaja

llegal o contraria a nuestras
politicas o nuestro Propdsito
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Somos responsables

Tenga especial cuidado con los funcionarios del gobierne. Cuando un
funcionario del gobierno esta involucrado, tenga en cuenta que las reglas
son mucho mas estrictas. Excepto en muy pocos casos (como un café
0 una pequena comida) es posible que no pueda ofrecer nada de valor,
ni siquiera cortesias comunes, sin recibir primero la aprobacion. Para
obtener mas informacion, consulte nuestra Politica de regalos v atenciones
y las secciones Cumplimos las reglas en |as interacciones con funcionarios
del gobierno de este Cédigo. Recuerde que algunas politicas locales
tienen requisitos adicionales y siga siempre las politicas locales que se
aplican a usted.

Q, ) Preguntas y respuestas

Uno de nuestros nuevos proveedores me ha ofrecido entradas para el
teatro. ¢{Puedo aceptarlas?

Depende. Puede ser aceptable si el proveedor esta asistiendo con
usted, el valor de las entradas no es extravagante y no pareceria

como si el proveedor estuviera tratando de influir en usted de alguna
manera. Consulte con la Oficina de Etica y Cumplimiento antes de
aceptarlas.

Obtener mas informacion

Politica de regalos y atenciones

Politica de conflictos de interés

Politica de contratacion de terceros
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@ ¢Sabia que...?

¢No puede rechazarla? Podemos ayudar.

Sabemos que no siempre es facil rechazar una oferta o
devolver un regalo. Si recibe algo inapropiado, hable con
Etica y Cumplimiento de inmediato. De esta manera, la
Compania puede manejarlo por usted, ya sea devolviendo
cordialmente el regalo o donandolo.
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Mantenemos libros y registros precisos

Un negocio saludable requiere un mantenimiento de registros
saludable. Los libros y registros precisos hacen mucho mas que
mostrarnos como esta nuestro negocio. Ayudan a Herbalife a
tomar decisiones criticas y estratégicas, y llevan nuestro negocio
al siguiente nivel. También son requeridos por la ley. Cada uno
de nosotros debe mantener nuestros registros con cuidado,
asegurando su precision y transparencia.

Vivir nuestro Proposito

Sea preciso y minucioso. Ya sea una transaccion, un gasto o un registro
horario, documéntelos con precision. Independientemente de qué
informacion proporcione, registrela de forma clara y minuciosa, sin jamas
intencionalmente falsificar la informacion, tergiversarla u omitir algo
importante. Proporcione también cualquier documentacion de apoyo y

obtenga las aprobaciones necesarias siempre que sea necesario.
Nuestros registros incluyen cosas como:
e Facturas * Registros horarios

e Contratos * Reclamaciones de beneficios

Ordenes de compra ¢ Informes de calidad y

seguridad

Informes de gastos

Registros de ndbmina

Maneje los registros con cuidado. Conozca y siga nuestra Politica de
gobernanza de la informacion, que le indica como almacenar y eliminar
correctamente nuestros registros. Revise la politica detenidamente antes
de destruir o descartar cualquier registro (especialmente los registros
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necesarios para una auditoria o investigacion). Si recibe un aviso de
una “retencion legal” para cualquier registro, siga las instrucciones y
no elimine el registro hasta que tenga autorizacion.

Documente los regalos y las atenciones adecuadamente. Al solicitar

el reembolso de cualquier regalo o atenciones, incluya el nombre, el
titulo y el empleador del destinatario, incluyendo si el empleador es
un organismo gubernamental. Describa con precision el fin comercial,
proporcione los hechos y las circunstancias relevantes del regalo o
atenciones, e incluya documentacion de apoyo.

; Sabi 5.2
@ ¢Sabia que...? ~

Si maneja nuestros registros, manténgase alerta.

Podria detectar sefales de advertencia de posible fraude,
soborno o lavado de dinero. Esté atento a lo siguiente:

* Asientos falsos
e Declaraciones engafnosas
e Omisiones graves

¢ Ve algo que no parece correcto? Exprese sus inquietudes
de inmediato.

- J

Obtener mas informacion

Politica de gobernanza de la informacion

Politica de regalos y atenciones

Politica de responsabilidades de control
interno

Politica de viajes y gastos
empresariales

Politica de asientos en el libro diario
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Somos confiables y transparentes

Protegemos la privacidad

Herbalife trabaja con todo tipo de datos, incluyendo la
informacion personal de nuestros distribuidores, clientes,
proveedores, empleados y terceros. Nos la confian, y no
incumpliremos nuestra promesa a ellos. Cumplimos la ley y la
protegemos del posible uso indebido o la divulgacion.

Vivir nuestro Proposito

Cumpla las leyes de privacidad en todas partes. Proteger la informacion
de identificacion personal (personally identifiable information, Pll), también
conocida a veces como informacion personal o datos personales, es mas
gue un requisito comercial, es un requisito legal. Las leyes de privacidad
de datos difieren de un pais a otro, y depende de nosotros saber cémo
se aplican dondequiera que trabajemos y hagamos negocios. Si maneja
Pll para su trabajo (ya sea que pertenezca a nuestros empleados,
distribuidores, clientes, proveedores o terceros), cumpla la ley y nuestras
politicas con el fin de manegjarla, almacenarla y eliminarla adecuadamente.

¢Sabia que...?

Las pequeiias cosas que hace pueden ayudar a proteger la
privacidad:
* Reulna la cantidad minima de PIl necesaria.

¢ Respete las solicitudes legales para acceder, corregir o eliminar PIl.
* Asegurese de que los terceros protejan la Pll como lo hacemos nosotros.
e Almacene la Pl en dispositivos y redes de la Compafia aprobados.

e Cumpla nuestras politicas y procedimientos de ciberseguridad.
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La Pl es informacion que podria identificar a alguien directa o
indirectamente, incluida a titulo enunciativo pero no limitativo:

* Nombre, direccidon, nimero de
teléfono o direccion de correo
electrénico

* Registros, informacion e
historiales médicos

* Huellas dactilar y otros datos

* Fecha de nacimiento biométricos

* Informacién bancaria o de * |dentificador en linea

tarjeta de credito * Datos de ubicacion

* Numero de seguro social o
numero de identificacion del
gobierno

Mantenga privada la informacién privada. Si no necesita Pll para su
trabajo, no la relina. Solo acceda a la informacién que necesita y solo
utilicela para fines comerciales legitimos. No comparta PIl con nadie
gue no esté autorizado (ya sea dentro o fuera de Herbalife).

Obtener mas informacion
Politica de informacion personal.
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Somos confiables y transparentes

Evitamos conflictos de interés con distribuidores y proveedores

La forma en que trabajamos con otros afecta directamente la
reputacion de Herbalife. Por esta razdn, nuestras interacciones
con distribuidores y proveedores siempre deben reflejar nuestro
Propdsito y Valores. Nunca utilizamos las relaciones comerciales
para beneficio personal, y conflamos en usted para evitar
cualquier cosa que parezca un conflicto de interés.

Vivir nuestro Proposito

Obre en el mejor interés de Herhalife. Si trabaja regularmente con
proveedores, abastecedores o consultores, recuerde que esta
trabajando en nombre de Herbalife, no en el suyo. Si usted o un familiar
recibe algun beneficio financiero de un vendedor, abastecedor o
proveedor de servicios actual o potencial de Herbalife, esto podria dar la
apariencia de un conflicto. Nunca debe tener una participacion financiera
con ninguna entidad comercial que haga o busque hacer negocios con
Herbalife, a menos que primero la haya divulgado y haya obtenido una
exencion como se requiere en nuestra Politica de conflictos de interés.
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Mantenga una separacion razonable con nuestros distribuidores.
Mantener nuestras operaciones comerciales separadas de nuestros
distribuidores evita la apariencia de decisiones comerciales injustas. Por
esta razdn, los empleados de Herbalife y sus cényuges tienen prohibido
ser distribuidores, cohabitar o mantener relaciones romanticas con
nuestros distribuidores. Excepto en circunstancias muy limitadas,
Herbalife prohibe realizar negocios o contratar con distribuidores (o
empresas con vinculos financieros con uno o mas distribuidores) para
bienes o servicios de Herbalife.

QQ Preguntas y respuestas

Recientemente, uno de nuestros proveedores me pidié que

hiciera un trabajo de consultoria para su empresa. Este trabajo no
interferiria con mi trabajo en Herbalife, y realmente me vendria bien
el dinero extra. ¢{Puedo aceptar esta oferta de trabajo?

Lo mas probable es que no. Aceptar el trabajo de un proveedor de
Herbalife podria dificultar ser objetivo en las decisiones que toma
en nombre de nuestra Compaiiia y crear un conflicto de interés.
Hable con su gerente o con la Oficina de Etica y Cumplimiento para
obtener orientaciéon de inmediato.

Obtener mas informacion
Politica de conflictos de interés
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Somos confiables y transparentes

Trabajamos responsablemente con terceros

Ponemos mucho cuidado en elegir socios comerciales
externos adecuados que aportan el mayor valor a la
Compania. Cuando esas relaciones se basan en la integridad
y un compromiso compartido con nuestro Codigo, nuestros
Valores y la ley, nuestra Compania prospera.

Vivir nuestro Proposito

Elija socios éticos y calificados. Si esta involucrado en la selecciéon o
contratacion de terceros de Herbalife, haga su tarea para asegurarse

de que sean confiables y de buena reputacion. También elijalos
objetivamente, sin dejar que el sesgo personal o los intereses propios
influyan en su eleccion. Cuando sea necesario, siga los procesos de
contratacion de Herbalife para asegurarnos de que mantenemos los altos
estandares de Herbalife y consulte nuestra Politica global de contratacion.

Nuestros terceros incluyen:

* Vendedores ° Agentes

e Abastecedores e Contratistas

* Proveedores de servicios e Consultores

Proveedores de servicios del gobierno. Herbalife ha determinado que los
proveedores que interactuan con funcionarios del gobierno en nombre
de Herbalife representan un mayor riesgo para la Empresa y, por lo tanto,
requieren un mayor escrutinio. Se requieren medidas adicionales para
contratar a un proveedor de servicios gubernamentales, como realizar

la debida diligencia y obtener aprobaciones previas. Si planea contratar
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a un proveedor de servicios gubernamentales, consulte nuestra Politica
de contratacion de terceros y comuniquese con la Oficina de Etica 'y
Cumplimiento.

Supervise su trabajo. Monitoree a terceros para asegurarse de que su
trabajo tenga un impacto positivo, tanto en nuestro negocio como en
nuestra reputacion. Esté atento a posibles irregularidades, incluyendo
violaciones legales, ambientales, de derechos humanos o de seguridad.
Ayudelos a entender y cumplir nuestro Codigo vy politicas, y exprese sus
iInguietudes si observa algo que no parezca correcto.

] , . .
Obtener mas informacion

Proceso de proveedores de servicios gubernamentales

Politica de conflictos de interés

Politica de pagos indebidos y acciones relacionadas

Politica de contratacion de terceros

Politica global de contratacion

¢Sabia qué...?

Elegimos a nuestros terceros en funcion de:

* Necesidades de nuestra Compafiia ® Servicios ofrecidos
* Precio
e (alidad

e Experiencia y cualificaciones
e Reputacion

- J
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NUESTRO
MUNDO

Somos mucho mas que un negocio: hacemos que
sucedan cosas buenas en nuestro mundo, haciendo
lo mejor para nuestro medioambiente, nuestras
comunidades v las vidas de todas las personas

alcanzadas por nuestro negocio.
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En esta seccion:
Trabajamos adecuadamente en el mercado global
GCumplimos las leyes en todo el mundo
Respetamos los derechos humanos
Ayudamos a proteger el medioambiente
Continuamos siendo una empresa socialmente responsable
Cumplimos las reglas para participar en actividades benéficas

Nos comunicamos responsablemente
No promovemos intereses politicos en el lugar de trabajo
Ejercemos cautela al expresarnos en nombre de Herbalife
Utilizamos las redes sociales responsablemente
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Trabajamos adecuadamente en el mercado global

Cumplimos las leyes en todo el mundo

Nos esforzamos por cumplir con las leyes y reglamentaciones
dondequiera que hagamos negocios. Nuestras politicas de
verificacion de sanciones exigen que verifiguemos a nuestros
SOCios comerciales, tanto distribuidores como proveedores,
antes del pago para evitar pagos a partes sancionadas y
nuestras politicas exigen que no respetemos los boicots
internacionales que violen las leyes fiscales o de exportacion.
Entendemos que, aunque los requisitos y las costumbres pueden
variar en todo el mundo, estamos comprometidos a cumplir las
leyes que se aplican a nosotros y evitar cualquier trato indebido.

Vivir nuestro Proposito

Cumpla las leyes de comercio. Si su trabajo implica importaciones o
exportaciones, es posible que se apliquen una variedad de leyes. Las
leyes varian dependiendo del pais, asi que condzcalas y cumplalas,
incluidas las leyes estadounidenses, que siempre se aplican. Estas leyes
implican la forma en que los productos, los servicios, la tecnologia, la
informacion técnica o el software se trasladan entre paises. Consulte
nuestra Politica de logistica global.

No comercie con socios prohibidos. Asegurese de que la compania haya
investigado nuevos proveedores o distribuidores antes de llevar a cabo
negocios con ellos. Esto incluye asegurarse de que nuestros socios
comerciales no aparezcan en la lista de personas y empresas prohibidas
(o “sancionadas”) del gobierno de los EE. UU. Consulte nuestra Politica
de cumplimiento de sanciones.

38 | Hacemos lo correcto. Es quienes somos.
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Trabajamos adecuadamente en el mercado global

No viole las leyes de hoicot de los EE. UU. Tenga en cuenta que Herbalife @ ¢Sabia que...?
no participa en boicots de paises particulares si infringen las leyes
antiboicot de los EE. UU.. Si se le pide que participe en un boicot,
niéguese a cooperar y exprésese. Si tiene alguna pregunta, consulte
nuestra Politica de boicot.

Pueden aplicarse varias leyes.

Puede haber ocasiones en que se apliquen las leyes de varios
paises, y parezcan entrar en conflicto. Si esto sucede, consulte
con el Departamento Legal para que le ayude a cumplir.

Sea preciso y minucioso. Clasifique cada transaccion internacional con
precision. Asegurese de incluir etiquetado, documentacion, licencias

y aprobaciones precisas. Tenga cuidado con su documentacion, Q

incluyendo mostrar el destino final y el uso final. Preguntas y respuestas

Mientras planeaba asistir a una conferencia de la industria

de nutriciéon en otro pais, olvidé enviar algunas muestras con
anticipacion. ¢ Esta bien si simplemente los coloco en mi equipaje
facturado?

No. En primer lugar, debe determinar si las muestras estan sujetas a
restricciones aduaneras o Controles de exportacion. Comuniquese
con el Departamento Legal para analizar su capacidad para

llevar cualquiera de nuestros productos a través de las fronteras
internacionales.

Obtener mas informacion

Politica de cumplimiento de sanciones

Politica de boicot
Politica de logistica global
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Trabajamos adecuadamente en el mercado global

Respetamos los derechos humanos

Creemos que cada persona, en todas partes, tiene derecho a
vivir y trabajar con libertad y dignidad. El trabajo que hagamos
en Herbalife deberia impactar positivamente sus vidas,
preservar sus derechos humanos basicos y cumplir con todas
las leyes aplicables para prevenir el abuso.

Vivir nuestro Proposito

Actiie responsablemente. Los derechos humanos pueden verse
afectados a lo largo de nuestras operaciones, desde la forma en que
obtenemos y fabricamos nuestros productos hasta las ventas y la
distribucion. Independientemente de su trabajo, siga cuidadosamente las
leyes que se aplican para proteger los derechos humanos. Asegurese de
que las personas tengan:

e Condiciones de trabajo seguras
e Salario justo

Horas de trabajo legales y razonables
* |a eleccion de si desea trabajar o no

Libertad de asociacion o negociacion colectiva

Recuerde que las leyes de diferentes paises pueden aplicarse,
dependiendo de dénde haga negocios. Conozca las leyes y como
afectan su trabajo. Si no esta seguro acerca de estas leyes, pregunte al
Departamento Legal.

40 Hacemos lo correcto. Es quienes somos.

Responsabilice a terceros. Esperamos que nuestros terceros protejan
los derechos humanos como lo hacemos nosotros. Por lo tanto,

solo trabajamos con proveedores que apoyan nuestra mision a lo
largo de su cadena de suministro, con un enfoque en los derechos
sociales y humanos, productos de alta calidad, un entorno seguro y el
cumplimiento, gobernanza e integridad.

; Sabi ...?7
@4 abia qué N

Herbalife prohibe todas las violaciones de derechos humanos,
tales como:

e Trabajo infantil e Trata de personas

e Trabajo forzoso u obligatorio e (Castigo fisico




Hacemos lo correcto por nuestro mundo ( @ @ @ 0 )

indice Linea directa Ultima péagina vista Preguntas

Trabajamos adecuadamente en el mercado global

Ayudamos a proteger el medioambiente Q ) Preguntas y respuestas

Solo tenemos un mundo, y todos debemos protegerlo. Soy un empleado relativamente nuevo, asi que todavia estoy
Herbalife se compromete a hacer precisamente eso, aprendiendo sobre nuestros procesos de fabricacién. Me di
minimizando nuestro impacto al cumplir las leyes ambientales cuenta de algunos compaiieros de trabajo que parecian estar
y buscar continuamente maneras de operar una empresa mas desechando un producto quimico peligroso de una manera

Iimpia eficiente y atenta insegura. No quiero ser un alborotador, pero ¢debo decir algo?

Si. Solo porque sea nuevo, no significa que su voz no deba ser
Vivir nuestro Proposito escuchada. Exprese sus inquietudes de inmediato y recuerde que no

Cumpla las leyes ambientales. Como empresa global, Herbalife cumple toleramos represalias contra nadie que lo haga.

las leyes y reglamentaciones ambientales de muchos paises diferentes.
Condzcalas, cumplalas y actue responsablemente: . .
¢Sabia qué...?

* Presente datos precisos de informes ambientales. B ) ) B N )
. - : Danos al medioambiente = danos a nuestra reputacion.
* Preste especial atencion a la forma en que fabricamos nuestros . . ~ . .
productos: siga todas las politicas y reglamentaciones. Cualc.|l,uer persona en Herb.allfe que dafie el medioambiente
) , . también dafa a las comunidades a las que servimos y
* Esté atento a los peligros y las violaciones en la forma en que .
, , o , nuestro buen nombre. Nosotros, y aquellos que trabajan
obtenemos materiales, gestionamos las emisiones o manejamos y
, L en nuestro nombre, debemos ser responsables y tomar
desechamos materiales toxicos. . . .
medidas para proteger nuestro medioambiente.
- J

Haga su parte. Ayude a reducir la cantidad de desechos que Herbalife
produce aprovechando todas las oportunidades para reciclar o reutilizar
recursos y conservando recursos como el agua, el papel y la electricidad.

Exprésese por el medioambiente. Nunca ignore un peligro ambiental

en ninguna parte de nuestro negocio. Exprese sus inguietudes
inmediatamente sobre la eliminacion inadecuada de desechos, derrames
o la liberacion de contaminantes.

41 Hacemos lo correcto. Es quienes somos.
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Trabajamos adecuadamente en el mercado global

Continuamos siendo una empresa socialmente responsable

Generamos confianza cuando actuamos como una empresa
socialmente responsable, asegurando que nuestro negocio y
nuestras acciones traigan valor positivo a nuestro mundo y a
nuestras comunidades. Cada uno de nosotros desempena un
papel importante, a través de nuestro propio compromiso con
la excelencia y la responsabilidad social.

Vivir nuestro Proposito

Dé el mejor ejemplo. Puede ayudarnos a demostrar la responsabilidad
social corporativa con su enfoque diario en la calidad y seguridad del
producto y al asegurarse que cada decision beneficie a las personas y
a nuestro mundo. También le animamos a participar a nivel comunitario,
participando en actividades benéficas locales y oportunidades de
voluntariado patrocinadas por Herbalife. Para obtener informacion,
comuniguese con el Equipo de Responsabilidad Social Corporativa.

Gumpla la ley. Una variedad de leyes se aplica a nuestro negocio
en todo el mundo. Confiamos en que las conozca y las cumpla,

independientemente de donde trabaje 0 con qué paises haga negocios.

Si las leyes locales entran en conflicto con la ley estadounidense o el
Caodigo o los Valores de Herbalife, cumpla el requisito mas estricto.

42 Hacemos lo correcto. Es quienes somos.

Respete las comunidades y la cultura. Cuanto mas amplio se extienda
nuestro alcance, mas comunidades nos encontramos. Cuando
interactUe con nuevas comunidades, recuerde que personifica la
marca de Herbalife. Represéntenos bien. Sea respetuoso con todas
las culturas y costumbres, pero asegurese de que cualquier practica
comercial local no entre en conflicto con nuestro Codigo o la ley.

; Sabi ...?
@4 abia qué N

Nuestra responsabilidad social corporativa se muestra en:

* Nuestras practicas * Donaciones benéficas

laborales justas * Cuidado del medioambiente
* Nuestra promocion de la
salud y el bienestar

* Apoyo comunitario y educacion
e Actividades de voluntariado

- J
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Trabajamos adecuadamente en el mercado global

Cumplimos las reglas para participar en actividades benéficas

Cambiar nuestro mundo para bien no es solo algo a lo que
aspiramos, es algo que realmente hacemos: haciendo que
nuestras comunidades sean mejores lugares para vivir a
través de nuestro propio trabajo cotidiano y nuestro apoyo
a organizaciones benéficas locales. Herbalife nos anima a
involucrarnos y hacer que el cambio suceda..

Vivir nuestro Proposito

Siga su pasién. ; Qué causas son mas importantes para usted?
Herbalife le anima a dar su apoyo, ya sea financieramente o mediante
el voluntariado. A menos que su tiempo de voluntariado sea aprobado
como parte de un programa de voluntariado patrocinado por la
compania, no debe ser voluntario durante el horario de trabajo de la
Companiia. Revise sus politicas de beneficios locales, consulte con su
gerente 0 comuniquese con Recursos Humanos locales para obtener
mas informacion. No contribuya en nombre de Herbalife ni utilice los
recursos de la Empresa. Y no solicite donaciones de nadie que preste
servicios a Herbalife. Las pautas con respecto a las donaciones de
productos y donaciones benéficas estan disponibles en la Politica de
donaciones benéficas.

Ayude a Herhalife a ayudar a los demas. Herbalife ofrece una variedad
de oportunidades para que usted se involucre con eventos y causas

benéficas. Busque estas oportunidades y Unase a sus colegas para tener

un impacto en su comunidad. Para obtener informacién, comuniquese
con el Equipo de Responsabilidad Social Corporativa.

43 Hacemos lo correcto. Es quienes somos.

Esté atento y evite los conflictos. Asegurese de que sus actividades
benéficas nunca interfieran con su trabajo en Herbalife o con las
decisiones que tome en nuestro nombre.

Esté atento al posible soborno. No haga ninguna donacion benéfica si
hay razones para creer que las donaciones pueden ser utilizadas para
pagar un soborno.

Obtener mas informacion
Donaciones benéficas

Politica de conflictos de interés

Politica de transacciones con partes relacionadas

e —
@ ¢Sabia que...? ~

Puede poner nuestro proposito en accion.

Herbalife Family Foundation (HFF) es una sociedad sin fines
de lucro en virtud de la seccion 501(c)(3). Comuniquese con
HFF para obtener mas informacion acerca de su mision y
como donar.

- J
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Nos comunicamos responsablemente

No promovemos intereses politicos en el lugar de trabajo @ ¢Sabia qué...?
La politica es un tema popular de conversacion, pero en Usted es libre de apoyar a quien quiera y votar en
Herbalife, creemos que la politica debe mantenerse personal. consecuencia, y esto no afectara su empleo en Herbalife.

Si bien le animamos a apoyar a los candidatos o causas de su
eleccion, esperamos que participe como individuo, sin usar el
tiempo ni los recursos de la Compania.

Vivir nuestro Proposito

Mantenga nuestro lugar de trabajo neutral. Nunca sefale a nadie

por sus puntos de vista politicos. No pida ni presione a un colega, un
proveedor, un cliente 0 un socio para que contribuya o brinde apoyo de
otro modo a una causa o un candidato politico.

Participe por su cuenta. Cuando apoye a un candidato en particular,
asegurese de usar:

v/ Su propio tiempo: nunca haga su trabajo voluntario para un candidato
en particular durante el horario de trabajo de la Compafia.

v/ Sus propios fondos: recuerde que el Comité de Accién Politica
(Political Action Committee, PAC) de Herbalife contribuye a los
candidatos, pero no le reembolsaremos ninguna donaciéon que realice
al PAC o independientemente a un candidato para un cargo electo.
Para obtener mas informacion sobre el PAC de Herbalife, consulte la
pagina 45.

v/ Sus propios recursos: no utilice equipos o sistemas de la Compania
(como el correo electronico) para promocionar un candidato o una
causa.

44 | Hacemos lo correcto. Es quienes somos.
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Nos comunicamos responsablemente

No cabildee en nombre de Herbalife. Estamos comprometidos a cumplir Q Preguntas y respuestas
con las leyes de cabildeo, que rigen los intentos de influir en las politicas
publicas. Antes de comunicarse con los funcionarios del gobierno, sepa
cOmo se aplican estas leyes. Tenga cuidado en sus conversaciones,
evitando cualquier cosa que pueda parecer un intento de influir en ellos
en nombre de Herbalife.

Soy gerente y estoy bastante seguro de que todas las personas de
mi equipo apoyan a mi candidato favorito. { Esta bien animarlos a
comprar entradas para una préxima recaudacion de fondos?

No lo es. Es inapropiado animarlos de esta manera. No puede

Comité de Accion Politica (PAC) de Herbalife estar seguro de sus puntos de vista politicos y, debido a que es su
gerente, pueden sentir presion adicional para comprar entradas.

Herbalife mantiene un Comité de Accién Politica (PAC) voluntario y

bipartidista para representar a la Empresa con funcionarios electos. Su ; Obtener més informacién

propdsito es apoyar a los candidatos a cargos federales y otros cargos

electos que entiendan las inquietudes de Herbalife sobre temas politicos Politica de actividades y contribuciones politicas
y de politicas de importancia para nuestra industria. Politica de conflictos de interés

El Comité de Accion Politica da la bienvenida a las recomendaciones de los

empleados. Comuniquese con ellos para preguntar como puede ayudar.

45 | Hacemos lo correcto. Es quienes somos.
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Nos comunicamos responsablemente

Ejercemos cautela al expresarnos en nombre de Herbalife ¢Sabia que...?

Entendemos el valor del nombre de Herbalife y la reputacion Una comunicacion deficiente puede causar dafios importantes.
que hemos desarrollado en mas de 90 paises de todo el Asegurese de que lo que diga NUNCA:

mundo para ayudar a las personas a lograr una buena nutricion « Desinforme

y una vida activa saludable. Para mantener esa reputacion,
confiamos en que los portavoces designados hablen en
nombre de nuestra Compania.

* Haga promesas que no podamos cumplir
* Divulgue informacion confidencial
e Perjudique nuestra reputacion

e Viole nuestro Codigo o nuestros Valores

Vivir nuestro Proposito

Proteja nuestro buen nombre. A menos que se le haya designado

para expresarse en nombre de Herbalife, siempre dirija las consultas al
recurso adecuado. Puede haber ocasiones en las que se sienta tentado
a ayudar, compartir ideas personales o aclarar las cosas, pero siempre
es mejor confiar en los expertos que se aseguraran de que hablemos
con una sola voz.

e Para consultas de los medios de comunicacion o invitaciones
para hablar o presentar en nombre de Herbalife, comuniquese con
nuestro Departamento de Comunicaciones Corporativas.

* Para consultas de analistas o inversores, comuniquese con
Relaciones con Inversores.

e Para patrocinios y respaldos, comuniquese con el Departamento
Legal.

46 Hacemos lo correcto. Es quienes somos.



mailto:investorrelations%40herbalife.com?subject=

Hacemos lo correcto por nuestro mundo < @ @ @ 0 )

indice Linea directa Ultima péagina vista Preguntas

Nos comunicamos responsablemente

Piense antes de hablar. En cada interaccion comercial, recuerde que
representa a Herbalife, y lo que dice repercute en usted, en nuestra
Empresa y en como otros nos ven. En todas las comunicaciones
comerciales, ya sean escritas, electronicas o verbales, sea respetuoso
y profesional. Si decide compartir la informacion de la Compania en

Sus propios canales de redes sociales, es importante ser transparente
al hablar de las noticias de la Compania, respaldar productos o
promocionar servicios para evitar confundir 0 potencialmente enganar a
los lectores sobre la naturaleza de su relacion con la Compania.

Q Preguntas y respuestas

Uno de nuestros proveedores me pregunté si proporcionaria un
respaldo por escrito para que lo usaran en sus materiales de
marketing. Me gustaria hacer esto, basado en nuestra larga relaciéon
de trabajo. ¢Estaria bien?

Quizas. Comuniquese primero con el Departamento Legal para
informarles sobre la solicitud y obtener su aprobacién antes de
aceptar proporcionar el respaldo. Nos aseguraremos de que
cualquier informacidén proporcionada sea precisa y no afecte
negativamente al nombre o la reputacion de Herbalife.

Obtener mas informacion

Politica de alianzas corporativas

Politica de comunicaciones de relaciones con analistas e inversores

Politica de redes sociales, publicidad y comunicados al publico
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Nos comunicamos responsablemente

Utilizamos las redes sociales responsablemente

Herbalife apoya y fomenta el uso de las redes sociales como
una forma de expresarse, intercambiar ideas y crear relaciones.
Como empleados, debemos entender nuestra responsabilidad
de usar el buen criterio en nuestra actividades en linea 'y cumplir
con todas las leyes y politicas de la Compania aplicables.

Vivir nuestro Proposito

Recuerde lo siguiente: La percepeion importa. Recuerde que todo lo que
publica es publico. En sus comunicaciones en linea, tenga en cuenta la
informacion que esta compartiendo y la percepcion que esta creando de
nuestra Compania, nuestra marca y nuestra gente.

No hable por Herhalife sin autorizacién. Solo los empleados autorizados
pueden usar las redes sociales para hablar oficialmente en nombre de
nuestra Compania. Si decide escribir algo relacionado con Herbalife, sus
productos u oportunidad de negocio, identifiquese como empleado y
aclare que sus opiniones son propias y No representan necesariamente las
opiniones de nuestra Empresa. Solo debe proporcionar testimonios veraces
y, Si hace alguna afirmacion, deben ser aprobadas por la Compania.

NOTA: Apoyamos su derecho a expresar sus inguietudes con respecto a
asuntos protegidos por la ley aplicable, que incluye participar en ciertas
actividades relacionadas con sus términos y condiciones de empleo.
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Proteja a las personas y la informacién. Tenga cuidado:

* No publigue nada que sea acosador o discriminatorio. Consulte la
Politica de prevencion de acoso, discriminacion y represalias, asi como

cualquier adenda local aplicable.

* No publigue ninguna informacién confidencial o de propiedad
exclusiva.

* No publique fotos de eventos o actividades patrocinados por la
Compania sin el permiso de las personas en las fotos antes de
publicarlas.
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Q Preguntas y respuestas

Acabo de leer una entrada de blog critica sobre Herbalife. Esta llena
de informacion incorrecta y escrita por alguien que no entiende
completamente lo que hacemos. ¢ Estaria bien para mi publicar un
comentario para educar al escritor (y a todos los que leen el blog)?

No. A pesar de que su objetivo es corregir la desinformacion,
debe comunicarse con su gerente o con el Equipo Global de
Redes Sociales para obtener orientacion y publicar una respuesta
adecuada en nombre de la Compania.

Después de probar un nuevo producto, me gustaria decirle a todos
en las redes sociales lo increible que es. ¢Esta bien?

Esta bien hacer esto siempre que la informacién que comparta sea
su opiniéon honesta, divulgue visiblemente que trabaja para Herbalife
y cualquier afirmacion que haga sobre el producto sea coherente
con las reclamaciones aprobadas de la Empresa.

Obtener mas informacion

Politica de redes sociales, publicidad y comunicados al publico

Politica de prevencion de acoso, discriminacion y represalias



https://herbalife.policytech.com/docview/?docid=208
https://herbalife.policytech.com/docview/?docid=123
https://herbalife.policytech.com/docview/?docid=208

Antes de partir ( @ @ @ 0 )

indice Linea directa Ultima péagina vista Preguntas

Antes de partir

Considere esto...

Puede que no se dé cuenta, pero acaba de hacer una de
las mejores cosas que puede hacer por nuestra Compania.
Simplemente leyendo el Codigo, ahora entiende lo que
significa Hacer lo correcto en Herbalife y el papel clave que
desempena.

Ahora es el momento de tomar lo que ha aprendido y aplicarlo
a sus acciones cotidianas. Consulte el Codigo a menudo,
siempre que necesite un poco de ayuda para decidir lo que
debe hacer. Después de todo, son las pequenas cosas que
hacemos cada dia las que muestran al mundo Quiénes somos.

Si tiene preguntas o ideas sobre cualquier cosa que
hayamos presentado, o si sospecha de una violacion de
nuestro Codigo, nuestras politicas o la ley, hable con su
gerente o cualquiera de los recursos proporcionados en este
documento. Gracias por su tiempo y atencion para hacer de
nuestra Compania la mejor que puede ser.
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Donde buscar ayuda

Si tiene alguna pregunta, Herbalife ofrece una variedad de recursos para comunicarse y obtener ayuda:

Para hacer preguntas, informar posible Su gerente
conducta indebida u otras inquietudes Su representante local de Recursos Humanos
éticas IntegrityLine de Herbalife, a la que se puede acceder de la
siguiente forma:

En linea: Visite InteqrityLine.Herbalife.com

Por teléfono:
* Enlos EE. UU., llame al 1-844-539-2285
» Para ubicaciones fuera de los EE. UU.,

visite IntegrityLine.Herbalife.com

Correo electrénico: EthicsandCompliance@Herbalife.com

Correo: Chief Compliance Officer
Herbalife
800 West Olympic Blvd., Suite 406
Los Angeles, CA 90015

Para preguntas legales Departamento Legal

Para ver las politicas de la Compaiiia https://herbalife.policytech.com/

Para consultas de los medios Departamento de Comunicaciones Corporativas

Para consultas de analistas o inversores Relaciones con el Inversor

Para patrocinios y respaldos Departamento Legal
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mailto:EthicsandCompliance%40herbalife.com?subject=
https://herbalife.policytech.com/
mailto:investorrelations%40herbalife.com?subject=
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